PORTANA

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

En Almeria, a de de 2022
REUNIDOS
De una parte, provisto del DNI

en adelante VIAJERO, que actla en nombre propio vy

también en representacién de

todos ellos miembros del mismo grupo de viaje.

Y la otra parte, Juan Fernando Orta Gémez, con titulo licencia en Andalucia
numero C.I.AN-047600-2 y AT/AL/00184 y propietario de la marca registrada
PORTANA VIAJES, en adelante PORTANA, que actla en nombre propio y en
calidad de organizadora del viaje objeto de este contrato.

Se reconocen mutuamente plena capacidad para suscribir el presente contrato
de viaje combinado, con arreglo a la nueva redaccidén dada por el Real
Decreto 60/2018, de 27 de febrero, por el cual se modifica el Decreto
301/2002 de 17 de diciembre de Agencias de Viajes vy formalizan los
siguientes pactos:

1) DURACION DEL VIAJE,
a) fecha de inicio:
b) Fecha de finalizacidn:
2) IDENTIFICACION DEL VIAJE.
a) Este contrato tiene por objeto el viaje combinado llamado
A ", descrito en nuestra web
www.portanviajes.com y detallado por lo gque respecta a su

contenido en la ficha técnica que se adjunta como anexo I
3) PRECIO DEL VIAJE.
a) por persona, impuestos incluidos. Este

precio gqueda totalmente abonado en este acto, y a la firma de
PORTANA sirve como carta de pago.
4) CONDICIONES CONTRACTUALES,

a) La realizacidén del viaje combinado contratado queda
condicionado a la inscripcién de 10 personas. En el caso de que
no se consiga este grupo PORTANA puede cancelar el viaje, sin
derecho de indemnizacidén para el viajero, siempre que lo
comunique en un plazo méximo de 7 dias naturales de la fecha
prevista para su inicio.

5) REGULACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.

a) El1 presente contrato se rige por las clausulas incluidas en
este documento, por la ficha técnica del viaje que detalla su
contenido definitivo (Anexo I) y por las condiciones generales
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de contratacién (Anexo II) vy responsabilidades del viajero
(Anexo III). El viajero acepta y firma los cuatro documentos.

En prueba de conformidad, firma el presente contrato por duplicado

EL VIAJERO PORTANA
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ANEXO | FICHA DEL VIAJE

VIAJE
Estado

Itinerario

Fechas
F Limite cancelacion

Alojamientos

Comidas

Actividades
complementarias

Vehiculos

Proveedores locales

Precio total

Forma de pago
N° minimo inscritos

Documentacion
necesaria

Resolucion del
contrato y
penalizaciones

Periodo de
desistimiento

LA CONTRAVIESA

Pendiente.

Salida desde el Hotel COSTASOL a las
8:00.

Llegada al HOTEL COSTASOL el antes de las
20:00.

Los dias en los que se realiza la ruta.
Ultimo dia para cancelar los viajes sin gastos.

Descripcion de los hoteles donde nos alojaremos en habitaciones
dobles de uso individual o dobles compartidas, normalmente en
régimen de media pensién para las cenas.

Bolsa pic-nic para la comida y cena en el hotel por la noche.

Actividades complementarias al viaje, como tirolina, visitas a
museos, bodegas, actividades de turismo activo, etc.

En propiedad del usuario o alquiler.

Hotel Costasol ***
Direccidon: Paseo de Almeria, 58 - 04001 - Almeria
Teléfono: 950 23 40 11

40 % a la reserva.
Resto 10 dias antes del inicio del viaje/ruta.

Bizum, transferencia o tarjeta bancaria (proximamente).
10

Hay tres documentos que debes llevar, y estar en vigor,
obligatoriamente cuando conduzcas, para todo tipo de trayectos
originales o compulsados:

1. Permiso de Conducir del conductor.

2. Permiso de Circulacién del vehiculo.

3. Tarjeta de Inspeccién Técnica (ITV) del Vehiculo.

Puede resolver el contrato en cualquier momento antes del inicio
del viaje a cambio del pago de una penalizacién por los gastos
originados no recuperables.

14 dias.
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VIAJE

Seguros informacion

Proteccion datos

Necesidades
especiales

Responsabilidades

Numeros de teléfono

Fianzas o depdsitos

Planta un ARBOL

Idioma

99
PORTANA

LA CONTRAVIESA

e Seguros de responsabilidad civil y profesional, explotacion,
accidentes y rescate. Visite nuestro portal de seguridad y
transparencia.

e Recomendamos contratar un seguro que cubra los gastos
en caso de que decida poner fin al contrato. Visite en
nuestras web las condiciones de seguros complementarios.

Visite nuestra politica de privacidad en www.portanaviajes.com

Apto para personas con movilidad reducida en vehiculos 4x4 o
todocaminos en propiedad y adaptados.

PORTANA junto con el proveedor de actividades complementarias
somos responsables de la correcta ejecucidon de todos los servicios
de viaje incluidos en el contrato, y ademas proporcionaremos la
asistencia adecuada y sin demora indebida al viajero en
dificultades, en especial en caso de circunstancias inevitables y
extraordinarias.

Organizacién: 634578880

Emergencias Sanitarias: 061

Centro de Coordinacion de Emergencias: 112
Asistencia: 634578880

Guardia Civil: 062

Los que exija el proveedor de servicios (balizas de
geolocalizacion).

Apadrina un arbol por 19,99 € y compensa tu huella de carbono.

Espafiol.
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PORTANA

ANEXO Il CONDICIONES GENERALES

1) RESPONSABILIDAD POR ERRORES EN LA RESERVA.

PORTANA
debidos a

Juan Fernando Orta Gémez en adelante
VIAJES es responsable de los errores
defectos técnicos que se produzcan en el sistema
de reservas que le sean atribuibles,
los errores cometidos durante el proceso de
reserva, cuando PORTANA VIAJES haya aceptado
gestionar la reserva de un viaje combinado o de
servicios de viaje que formen parte de servicios

asi como de

de viaje vinculados.

PORTANA VIAJES no es responsable de los errores
de reserva atribuibles al viajero o causados por
circunstancias inevitables y extraordinarias.

2) INFORMACION PRECONTRACTUAL.

2.a) Principales caracteristicas de los servicios
de viaje:

En todas nuestras rutas y viajes publicados en la
web de Portana queda definido:

El destino o los destinos, y el itinerario, el
cual podréd ser modificado si PORTANA VIAJES lo

considera necesario por motivos climadticos o
eventos que pudieran perjudicar el correcto
desarrollo de 1la ruta asi como afectar a la

seguridad de sus viajeros.

sus caracteristicas,
fechas vy horas de
asi como las horas

Los medios de transportes,
los puntos de encuentro,
salida, duracidn, conexiones,
de salida y de regreso,
informard al viajero de la hora aproximada.

si estd por determinar se

La ubicacién,
la categoria
arreglo a las normas

las principales caracteristicas y
del alojamiento
correspondientes de pais de

turistica con

destino.

Las comidas previstas durante todo el recorrido

del viaje.

Todas las actividades complementarias u otros
servicios incluidos en el precio total acordado
del viaje combinado.

En caso de que alguno de los servicios de viaje
se preste al viajero como parte de un grupo, se
indicard cuando sea posible, el

transporte ferroviario vy
combinados y servicios de viaje vinculados.

marcas, viajes

tamafio aproximado del grupo.

Si el disfrute de otros servicios turisticos
depende de la capacidad del wviajero para
comunicarse verbalmente de manera eficaz, se

indicarid el idioma en que se prestaradn dichos

servicios.

A peticidédn del viajero, si el viaje o ruta es en
términos generales apto para personas
movilidad reducida, informacidén precisa sobre la

con

idoneidad del wviaje o ruta en funcién de sus
necesidades.

La direccidén completa de PORTANA VIAJES y, en su
caso, de los proveedores de turismo activo, asi

como el numero de teléfono y la direccidédn de

correo electrénico de ambos.

El precio total del viaje combinado y/o ruta con

todos los impuestos incluidos vy, en su caso,
todas las comisiones, recargos y otros costes
adicionales o, si dichos costes no pueden

calcularse razonablemente antes de la celebracién
del contrato, una indicacidén del tipo de costes

adicionales que el viajero podria tener que
soportar.
Las modalidades de pago, incluido cualquier

importe o porcentaje del precio que deba abonarse
en concepto de anticipo y los plazos para abonar
el saldo, o las garantias financieras gque tenga
que pagar o aportar el viajero.

El numero minimo de personas necesario para la
realizacidén del viaje combinado y la fecha limite
del dinicio del viaje
posible cancelacidén del contrato si no se alcanza
dicho numero.

antes combinado, para la

Informacién general sobre los
pasaporte y visado,
para la obtencidén de visados,
los

estancia en el pais de destino.

requisitos de
incluido el tiempo aproximado
e informacidén sobre
tréamites sanitarios

para el viaje vy la

Indicacidén de que el viajero puede resolver el
contrato en cualquier momento antes del
del viaje combinado, a cambio del pago de una
penalizacién adecuada o, en su
penalizacién tipo aplicada por este concepto por
de conformidad con

inicio

caso, de la

el organizador, el articulo

160.1 del Real
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2.b) Caréacter
precontractual.

vinculante de 1la informacién

La informacién facilitada al viajero con arreglo
a las letras a), b), c), 4, e, £), h), 3), k),
1) y n) del anterior apartado , formard parte
integrante del contrato de viaje combinado y no
se modificard salvo que las partes contratantes
acuerden expresamente lo PORTANA
VIAJES, antes de la celebracién del contrato de
viaje combinado, comunicaran al viajero,
clara, comprensible y destacada, todos
cambios de la informacién precontractual.

contrario.

de forma
los

Si antes de la celebracidén del contrato PORTANA

VIAJES no cumplen con los requisitos de
informacidén sobre comisiones, recargos u otros
costes adicionales, el viajero no tendra que
soportarlos.

2.c) Contenido del contrato de viaje combinado y
documentos que se entregaran antes del inicio del
viaje.

1. Los contratos de viaje combinado estéan
redactados en un lenguaje claro y comprensible y
legible. En el momento de la celebracién del
contrato o posteriormente sin demora, PORTANA
VIAJES, en su caso, el minorista,
proporcionaremos al viajero una copia del
contrato o wuna confirmacién del mismo en un
soporte duradero. El viajero tendrad derecho a

reclamar una copia del contrato en papel si este

se ha celebrado en presencia fisica de ambas
partes.

En el caso de contratos celebrados fuera del
establecimiento, el viajero deberd recibir una
copia del contrato de viaje combinado o de su
confirmacién en soporte papel o, si estad de
acuerdo, en otro soporte duradero.

2. El contrato o su confirmacidén recogerda el
contenido integro de 1lo acordado, incluida toda
la informacidn mencionada en el apartado
anterior, asi como la informacidén siguiente:

a) Necesidades especiales del viajero aceptadas

por PORTANA VIAJES.

PORTANA VIAJES
de la
servicios

b) Indicacidén
minorista

de que
responsables

y el

correcta
de
y deberan proporcionar
y sin al
viajero en dificultades, en especial en caso de
circunstancias inevitables y extraordinarias,
particular mediante:

son
de
incluidos en el contrato,

ejecucidn todos los viaje

asistencia adecuada demora indebida

en

b.1l) el suministro de informacidén adecuada

las autoridades
Yy

sobre los servicios sanitarios,

locales y la asistencia consular,

b.2) 1la
comunicaciones

asistencia al viajero para establecer
y la para
encontrar férmulas de viaje alternativas.

a distancia ayuda

PORTANA VIAJES vy, el minorista
podremos facturar un recargo razonable por dicha
la dificultad ha
intencionadamente o por negligencia del viajero.
Dicho recargo no
costes reales en los que haya incurrido PORTANA

VIAJES o el minorista.

en su caso,

asistencia si se originado

superard en ningun caso los

3.
insolvencia,

E1l nombre de la entidad garante en caso de
el nombre de la entidad garante del
de 1la del de
combinado, y datos contacto,
su direccién completa, en un documento
o vV, proceda, el
nombre de la autoridad competente designada a tal
fin y sus datos de contacto.

contrato
de

cumplimiento ejecucidn

viaje los
incluida
cuando

resumen certificado

de
si

4. E1 nombre, direccidédn completa, numero
teléfono, direccidén de correo electrédnico vy,
ha lugar, numero de fax del representante local
de PORTANA VIAJES vy,

de un punto de contacto o de otro servicio que

en su caso, del minorista,

permita al viajero, a su eleccidén, ponerse en
contacto con cualquiera de ellos réapidamente vy
comunicarse eficazmente,
asistencia cuando tenga dificultades o presentar
una por falta de
conformidad advertida durante la ejecucidén del

viaje combinado.

con ellos pedir

reclamacidn cualquier

5. Indicacién de que el viajero debe comunicar
toda falta de conformidad advertida durante la
El viajero deberéa
al
teniendo en cuenta

ejecucidén del viaje combinado.
al
minorista sin demora indebida,
las circunstancias de cada caso, de cualquier
falta de conformidad que la
ejecucidén de un servicio de viaje incluido en el

informar organizador o, en su caso,

observe durante

contrato.

6. En el caso de que viajen menores que no estén
acompafiados por un familiar u otro adulto
autorizado, siempre que el viaje combinado
incluya el alojamiento, informacién que permita
el contacto directo con el menor o con la persona
responsable del mismo en el lugar de estancia de

este.

g) PROCEDIMIENTO PARA INICIAR UNA RECLAMACION: Se
informa al viajero de la existencia de sistemas
de de de
conformidad con la Ley 7/2017, de 2 de noviembre,

resolucidn alternativa litigios,
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por la que se incorpora al ordenamiento juridico
espafiol la Directiva 2013/11/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucidén alternativa de litigios
en materia de consumo, y sobre la plataforma a
que se refiere el Reglamento (UE) n.° 524/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2013, resolucidén de 1litigios en
linea en materia de consumo y por el dque se
modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la

sobre

Directiva 2009/22/CE. PLATAFORMA EUROPEA RLL,
esta plataforma es un sitio web interactivo vy
multilingiie http://ec.europa.eu/odr, que

proporcionard de manera gratuita un punto unico
de acceso a residentes en la UE para la
resoluciédn extrajudicial de litigios
contractuales derivados de contratos de

prestacién de servicios celebrados en linea.

En cualquier momento el viajero podra dirigir su
reclamacién a la Junta Arbitral de Consumo y el
conflicto se podréa someter a arbitraje si PORTANA
VIAJES se hubiese adherido previamente al sistema
arbitral de consumo, en cuyo caso PORTANA VIAJES
avisara viajero o si PORTANA
VIAJES a no estar adherida acepta la solicitud de
arbitraje del no pueden ser objeto
del reclamaciones en que
concurran intoxicacidén, lesidn, muerte o existan
indicios racionales de delito.

debidamente al

consumidor,

arbitraje las las

En caso de celebrarse un arbitraje de consumo, el
laudo que
por la Junta Arbitral de Consumo resolvera la
reclamacién presentada con carédcter definitivo y
serd vinculante para ambas partes.

dicte el tribunal arbitral designado

Sin perjuicio de las acciones legales que asisten
al viajero, usted podré efectuar por escrito las
que correspondan por la no
ejecucidén o la ejecucidn deficiente del contrato

a las direcciones postales o a través de nuestro

reclamaciones

formulario de contacto. Portana contestard en un

plazo maximo de 30 dias.

Si la controversia no estd sometida a la Junta de
Arbitraje de Consumo, el viajero podra reclamar
por Las
derivadas contrato de

via judicial. acciones
del viaje

prescriben en el transcurso de dos afios.

judiciales
combinado

Portana en este momento no estd suscrita a una
entidad de Resolucidén Alternativa de Litigios en
materia de Consumo.

3) CARGA DE PRUEBA.

con el
informacién
generales

La carga de la relacidn

cumplimiento de

prueba en
los requisitos de
establecidos en estas condiciones

recaerd en PORTANA VIAJES.

4) MODIFICACIONES
DEL

AJE

4.1) Cesién del contrato de viaje combinado a
otro viajero.

1. E1 viajero podra ceder el contrato de viaje
persona que todas
condiciones aplicables a ese contrato.

combinado a una retna las

2. La cesidén deberéd ser comunicada previamente a
PORTANA VIAJES en un
antelacidn

soporte duradero, con una

razonable de al menos diez dias

naturales al inicio del viaje combinado.

3. El1 cedente cesionario
responderan
pendiente de pago del precio acordado,
de cualquier recargo u otros
adicionales derivados de la
VIAJES o,

cedente

del contrato y el
solidariamente de la cantidad
asi como
costes
PORTANA
en su caso, el minorista informaran al
acerca de costes
cesidén. Tales costes deberén ser razonables y, en
todo caso, no superaran los costes efectivamente
soportados por el organizador y el minorista a

comisién,
cesidn.

los efectivos de la

causa de la cesiédn.

4. PORTANA VIAJES vy, en

proporcionaran al cedente
comisiones, recargos
derivados de la cesidén del contrato.

su caso, el minorista
las pruebas de las
u otros costes adicionales

4.2) Modificacién del precio.

1. Después los

precios

de la celebracidén del contrato,

unicamente podradn incrementarse de la
establece que el wviajero

tiene derecho a una reduccidén del precio por las

misma manera que se
mismas causas.

El incremento o s6lo
serd posible como consecuencia directa de cambios

en:

reduccién de los precios

a) el precio del transporte de pasajeros derivado
del coste del combustible o de otras fuentes de
energia,

b) el nivel de los impuestos o tasas sobre los
contrato,
exigidos por terceros que no estan directamente
involucrados en la ejecucidédn del viaje combinado,
incluidas las tasas,

servicios de wviaje incluidos en el

impuestos y recargos
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turisticos, de aterrizaje 'y de

desembarque en puertos y aeropuertos,

embarque ©

o

c) los tipos de cambio de divisa aplicables al
viaje combinado.

2. Con 1independencia de s6lo sera

posible un aumento de precio si el organizador o,

su cuantia,

en su caso,
de
justificacién

el minorista lo notifican al viajero
clara y comprensible, con una

de este incremento, vy le
proporcionan su calculo en un soporte duradero a
més tardar veinte dias naturales antes del inicio
del viaje combinado.

forma

3. El viajero tendrd derecho a una reducciédn del
precio correspondiente a toda disminucién de los
costes a los que se hace referencia en las letras
a), b) y c) de este apartado que se produzca en
el periodo comprendido entre la celebracién del
contrato y el inicio del viaje combinado.

4. Cuando se produzca una disminucién del precio,
PORTANA VIAJES v, el minorista
tendrén derecho los gastos
administrativos reembolso debido al
Si el lo solicita, PORTANA
en su caso, el minorista deberd aportar

en
a
reales

su caso,

deducir
del
viajero. viajero
VIAJES vy,

la prueba de estos gastos administrativos.

4.3) Alteracidn de otras cléusulas del contrato.

1. PORTANA VIAJES no podra modificar
unilateralmente las cldusulas del contrato antes
del inicio del viaje combinado,
precio, salvo que se haya reservado este derecho
en el contrato, que el cambio sea insignificante

y que PORTANA VIAJES, el minorista

con excepcién del

en su caso,

informen al viajero de forma clara, comprensible
y destacada en un soporte duradero.

2. Si antes del inicio del wviaje combinado
PORTANA VIAJES se ve obligado a modificar
sustancialmente alguna de las principales
caracteristicas de 1los servicios de wviaje, no
puede cumplir con alguno de los requisitos

especiales o propone aumentar el precio del viaje
en mas del ocho por ciento,
un plazo razonable, aceptar el cambio propuesto o
resolver el contrato sin pagar penalizaciédn.

el viajero podré, en

el
un

El que resuelva
combinado podrd aceptar viaje combinado
sustitutivo que le ofrezca PORTANA VIAJES,
el minorista, de ser posible de calidad
equivalente o superior.

viajero contrato de viaje

en su
caso,

3. PORTANA VIAJES,
comunicard sin demora al viajero,

en su el minorista,

de forma clara,

caso,

comprensible y destacada y en un soporte

duradero:

a)
su repercusién en el precio del viaje combinado.

Las modificaciones propuestas contempladas y

b) Un plazo razonable en el que el viajero deberéa
informar de su decisidn.

c) La indicacién de que en el supuesto de que el
viajero notifique decisién en el plazo
indicado se entenderd que opta por resolver el
contrato sin penalizacién alguna.

no su

d) En su caso, el viaje combinado sustitutivo
ofrecido y su precio.
4. Cuando las modificaciones del contrato de

viaje combinado o el viaje combinado sustitutivo
den lugar a un viaje combinado de calidad o coste
el
reduccién adecuada del precio.

inferior, viajero tendrd derecho a una

5. En de resolucidén por el viajero del
contrato de viaje combinado antes de su inicio,

caso

sin pago de penalizacién o no aceptacidén por
parte del viajero de un viaje combinado
sustitutivo,

PORTANA VIAJES o en su caso, el minorista

reembolsard sin demora indebida todos los pagos
realizados por el viajero o por un tercero en su
nombre vy, en cualquier caso, en un plazo no
superior a catorce dias naturales a partir de la
fecha de resolucidén del contrato.

5.) JE COMBINADO
5.1) Resolucién, cancelacién y derecho de

desistimiento antes del inicio del viaje.

1.- En cualgquier momento anterior al inicio del
viaje combinado el wviajero podré resolver el
contrato en cuyo caso PORTANA VIAJES, o en su

caso el minorista podran exigirle que pague una
penalizacién que equivaldra al precio del viaje
combinado menos el de costes y los
ingresos derivados de la utilizacién alternativa
de los servicios de basada en la
antelacién de 1la resolucidén del contrato con
respecto al inicio del viaje combinado o ruta.

ahorro

viaje,

2. No obstante
anterior,

lo
cuando

Y
destino o en

dispuesto en

concurran

el apartado
circunstancias

el lugar de
inmediaciones que afecten de
significativa la del wviaje
combinado o al transporte de pasajeros al lugar
de destino,

inevitables extraordinarias en

las
forma

a ejecucidn

el viajero tendrd derecho a resolver
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el contrato antes del inicio del mismo sin pagar
ninguna penalizacién.
tendré derecho al reembolso completo de cualquier
pago
adicional.

En este caso, el viajero

realizado, pero no a wuna compensacién

3. PORTANA VIAJES vy, en su caso, el minorista
podrédn cancelar el <contrato y reembolsar al
viajero la totalidad de los pagos que éste haya
realizado, pero no responsable de
compensacién adicional alguna si:

seré

a) el numero de personas inscritas para el viaje
combinado es inferior al
especificado en el contrato y el organizador o,
el minorista notifican al viajero la
cancelacién dentro del plazo fijado en el mismo,
que a mas tardar sera de:

numero minimo

en su caso,

l o
viaje combinado

veinte dias naturales antes del inicio del
en el caso de los viajes de méas

de seis dias de duracidn,

2 o
viaje combinado
dos y seis dias

naturales antes del inicio del
en el caso de los viajes de entre

de duracidn,

siete dias

3 o
viaje combinado

ocho horas antes del inicio del
en el caso de viajes de menos de
dos dias de duracién, o

cuarenta y

b) el organizador
ejecutar el
inevitables

se ve en la imposibilidad de
por
y extraordinarias y se notifica la

contrato circunstancias
cancelacién al viajero sin demora indebida antes
del inicio del viaje combinado.

4. PORTANA VIAJES o,
proporcionara
apartados 2 y 3, o,
reempolsara

en su caso, el minorista,
exigidos en los
con respecto al apartado 1,
cualquier pago
por el viaje combinado,
correspondiente.

los reembolsos

realizado por el
viajero o en su nombre,
Dichos

menos la penalizacidn

reembolsos o devoluciones se realizaran al

viajero sin demora indebida y, en cualquier caso,
en un plazo no superior a catorce dias naturales
después de la terminacidén del contrato de viaje

combinado.

En el caso de los contratos de viaje combinado
celebrado fuera del establecimiento, el viajero
dispondréd de un dias para
ejercer su derecho de desistimiento del contrato
de viaje

plazo de <catorce

combinado, sin necesidad de

justificaciédn.
5.2) Ejecucién del viaje combinado

Responsabilidad por
combinado y derecho de resarcimiento.

la ejecucidén del viaje

1. PORTANA VIAJES y los minoristas
combinados responderdn de forma solidaria frente

de viajes

al viajero del correcto cumplimiento de 1los
servicios de viaje incluidos en el contrato, con
independencia de que estos servicios los deban

ejecutar ellos mismos u otros prestadores.

Quien responda ante el viajero tendrd el derecho
de repeticidén frente al empresario al que le sea
imputable el

defectuoso del
respectivo ambito de gestidédn del viaje combinado.

incumplimiento o cumplimiento

contrato en funcién de su

Cuando PORTANA VIAJES o un minorista abone una
compensacién, conceda una reduccién del precio o
cumpla las demés obligaciones, podré solicitar el
resarcimiento a terceros que hayan contribuido a

que se produjera el hecho que dio lugar a la
compensacién, a la reduccidédn del precio o a otras
obligaciones.

2. El viajero deberd informar a PORTANA VIAJES o,
al minorista sin demora indebida,
teniendo en cuenta las circunstancias de
caso, de cualquier falta de conformidad que
observe durante la ejecucién de un servicio de
viaje incluido en el contrato.

en su caso,
cada

3. Si cualquiera de los servicios incluidos en el

viaje no se ejecuta de conformidad con el
contrato, PORTANA VIAJES vy, en su caso, el
minorista deberan subsanar la falta de
conformidad, salvo que resulte imposible o si

ello entrafia un coste desproporcionado, teniendo
en cuenta la gravedad de la falta de conformidad

y el valor de los servicios de viaje afectados.

4. Sin perjuicio de las excepciones previstas en
PORTANA VIAJES o el
minorista no subsanan la falta de conformidad en

el apartado anterior, si

un plazo razonable establecido por el viajero, el

propio viajero podrda hacerlo y solicitar el
reembolso de los gastos necesarios. No seréa
preciso que el viajero especifique un plazo

limite si PORTANA VIAJES, en su

minorista se

caso, el
falta de
solucidn

niegan a subsanar la
conformidad o si se

inmediata.

requiere una

5. Cuando una proporcidn los
servicios de viaje no pueda prestarse segun lo
convenido en el contrato de
PORTANA VIAJES o, en su el minorista,
coste adicional alguno para el
férmulas alternativas adecuadas,

significativa de
viaje combinado,
caso,
ofrecerd, sin
viajero, de ser
posible de calidad equivalente o superior a las
especificadas en el
continuacién del viaje combinado,

el regreso del viajero al lugar de salida no se

contrato, para la

también cuando
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efectle segun lo acordado.

Si las férmulas alternativas propuestas dan lugar

a un viaje combinado de menor calidad que la
especificada en el contrato, PORTANA VIAJES o, en
su caso, el minorista aplicaran al viajero una

reduccidén adecuada del precio.

El sélo podréd rechazar 1las férmulas

alternativas propuestas si no son comparables a
lo acordado en el contrato de viaje combinado o

viajero

si la reduccidn del precio concedida es
inadecuada.

6. Cuando una falta de conformidad afecte
sustancialmente a la ejecucién del viaje vy

PORTANA VIAJES o, el minorista no la
hayan subsanado en un plazo razonable establecido
por el viajero,
sin pagar ninguna penalizacién y solicitar,
tanto una reduccién del precio como una
por los y

conformidad los

en su caso,

este podré poner fin al contrato
en su
caso,
indemnizacidén dafios
causados, de
anteriores.

perjuicios

con apartados

Si no es posible encontrar fdérmulas de viaje
alternativas o el viajero rechaza las propuestas
de el apartado 5,
tendréd derecho, en su caso, tanto a una reduccién
de precio como a una indemnizacidén por dafios vy
sin que se ponga fin al contrato de

viaje combinado.

conformidad con parrafo 3,

perjuicios,

Si el wviaje combinado incluye el transporte de
PORTANA VIAJES vy, caso, el
minorista, en los casos indicados en los dos
pédrrafos anteriores, repatriard ademds al viajero
en un transporte equivalente sin dilaciones
indebidas y sin coste adicional.

pasajeros, en su

7. Si el
viajero segun lo convenido en el contrato debido
a cilrcunstancias

es imposible garantizar retorno del

inevitables y extraordinarias,

PORTANA VIAJES o, en su caso, el minorista
asumiradn el coste del alojamiento que sea
necesario, de ser posible de categoria
equivalente, por un periodo no superior a tres

noches por viajero.
sobre derechos de los pasajeros,

Cuando la normativa europea
aplicable a los

correspondientes medios de transporte para el
regreso del viajero, establezca periodos méas
largos, se aplicaran dichos periodos.

8.
apartado anterior no se aplicard a las personas
con discapacidad o movilidad reducida,
se definen en el articulo 2.a) del Reglamento
(CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del

La limitacidén de costes a que se refiere el

tal como

Consejo, de 5 de Jjulio de 2006, sobre los
derechos de 1las personas con discapacidad o,
movilidad reducida en el transporte aéreo, ni a

sus acompafiantes, mujeres embarazadas y menores
no acompafiados, asi como a las personas con
necesidad de asistencia médica especifica, si sus

necesidades particulares han sido participadas al

organizador o, en su caso, al minorista al menos
cuarenta y ocho horas antes del inicio del viaje.
El organizador y el minorista no podran invocar
las circunstancias inevitables y extraordinarias
a efectos de la limitacién de responsabilidad, si
el puede acogerse estas

circunstancias en virtud de la normativa europea.

transportista no a

Reduccién del precio e indemnizacién por dafios y
perjuicios.

1. E1 viajero tendrd derecho a una reduccién del
precio adecuada por cualquier periodo durante el
cual haya habido falta de conformidad,
que PORTANA VIAJES o el minorista demuestren que
la falta de conformidad es imputable al viajero.

a menos

2. El1 viajero tendrd derecho a recibir una
indemnizacién adecuada del organizador o, en su
caso, del minorista por cualquier dafio o
perjuicio que sufra como consecuencia de

cualquier falta de conformidad. La indemnizacidn

se abonard sin demora indebida.

3. E1l tendra derecho
indemnizacién por dafios y perjuicios si PORTANA
VIAJES o, el minorista demuestran que

la falta de conformidad es:

viajero no a una

en su caso,

a) imputable al viajero,

b) imputable a un tercero ajeno a la prestaciédn
de los servicios contratados e imprevisible o
inevitable, o

c) debida a circunstancias inevitables vy
extraordinarias.

4. En la medida en que los convenios

internacionales que vinculan a la Unidén Europea
limiten el alcance o las condiciones del pago de

indemnizaciones por parte de prestadores de
servicios de wviaje incluidos en un viaje
combinado, las mismas limitaciones se aplicarén a
los organizadores y minoristas. En los demés
casos, el contrato podré limitar la indemnizacién
que debe pagar el organizador o el minorista

siempre que esa limitacidén no se aplique a los
dafios corporales o perjuicios causados de forma
intencionada o por negligencia y gque su importe
no sea inferior al triple del precio total del

viaje.
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5. Todo derecho a indemnizacidén o reduccidén del
precio en virtud de lo establecido en esta ley no
afectara a los derechos de los viajeros

contemplados en:

o

a) (CE) n.° 261/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004,
por el que se establecen normas
compensacién y asistencia a los pasajeros aéreos

El Reglamento

comunes sobre

en caso de denegacidén de embarque y de
cancelacién o gran retraso de los vuelos, y se
deroga el Reglamento (CEE) n.° 295/91.

b) E1l Reglamento (CE) n.° 1371/2007, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2007, sobre los derechos vy las

obligaciones de los viajeros de ferrocarril.

n.°

c) (CE) 392/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2009,

sobre la responsabilidad de los transportistas de

El Reglamento

pasajeros por mar en caso de accidente.

d) El Reglamento (UE) n.° 1177/2010 del
Parlamento Europeo vy del Consejo, de 24 de
noviembre de 2010, sobre 1los derechos de 1los
pasajeros que viajan por mar 'y por vias
navegables y por el que se modifica el Reglamento
(CE) n.° 2006/2004.

e) El Reglamento (UE) n.° 181/2011 del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011,
sobre los derechos de los viajeros de autobls y
autocar y por el que se modifica el Reglamento
(CE) 2006/2004.

n.°

f) Los convenios internacionales.

tendréan derecho a
con arreglo a esta ley,

reglamentos y a los convenios internacionales.

Los viajeros

reclamaciones

presentar
a dichos
La
en
de
se

indemnizacién o reduccién del precio concedida
virtud de esta ley y la concedida en virtud
dichos reglamentos y convenios internacionales
deduciran la una de la otra para evitar el exceso
de indemnizacién.

Posibilidad de ©ponerse en contacto con el
organizador a través del minorista y obligacién
de prestar asistencia.

1.
quejas

El viajero podrad enviar mensajes, peticiones o

en relacién con la ejecucidn del viaje
compbinado directamente al minorista a través del
adquirido. transmitira
PORTANA
demora del
de de

el acuse de recibo por el minorista

El minorista
quejas

A
o

cual fue
dichos
VIAJES

cumplimiento

mensajes, peticiones o
efectos

plazos

sin indebida.

los términos

prescripcién,

de los mensajes, peticiones quejas

considerard acuse de recibo por el organizador.

O se

2. PORTANA
proporcionar

minorista deberéan

Yy
indebida al viajero en dificultades,

VIAJES vy
asistencia

el

adecuada sin demora

en especial

en caso de circunstancias inevitables y
extraordinarias, en particular mediante:

a) el suministro de informacién adecuada sobre
los servicios sanitarios, las autoridades locales
y la asistencia consular, y

b) la asistencia al viajero para establecer
comunicaciones a distancia y la ayuda para

encontrar férmulas de viaje alternativas.

PORTANA VIAJES vy,
facturar

el minorista podrén
recargo razonable por dicha
la dificultad ha originado
intencionadamente o por negligencia del viajero.

en su caso,
un
si

asistencia se

Dicho recargo no superard en ningtn caso los
costes reales en 1los que haya incurrido el
organizador o el minorista.

6.) GARANTIAS

Efectividad y alcance de la garantia frente a la
insolvencia.

1. PORTANA VIAJES dispone de una garantia sujeta

a lo establecido en la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de garantia de la unidad de mercado.
Todas las coberturas de garantias contractuales,
seguros de responsabilidad social,
rescates estan publicadas en nuestra web en el
apartado de “seguridad y transparencia”.

accidentes vy

cubrir los
razonable.
realizados

2. Esta garantia deberd ser efectiva vy
costes que sean previsibles de manera
el importe de pagos

directamente por los viajeros, o por
en su nombre, viajes
en temporada alta,
comprendido entre
pagos finales
combinados,
repatriaciones en caso de insolvencia.

Cubriréa los
un tercero
combinados
teniendo en el periodo
los pagos anticipados y 1los

y la finalizacién de los viajes

en relacidédn con
cuenta

asi como el coste estimado de las

3. La insolvencia entenderd producida tan
pronto como sea evidente que por la falta de
de PORTANA VIAJES o de los minoristas
de viaje dejen de ejecutarse,
vayan a ejecutarse o vayan a ejecutarse sdlo en
parte, prestadores de
requieran viajeros pagar por
insolvencia, la garantia
pudiendo el

proteccién

se

liquidez

los servicios no

o cuando los servicios

a los ellos.
Producida la
disponible
la

perjuicio de que se le ofrezca la continuacidn

deberé

estar viajero acceder

fadcilmente a garantizada, sin
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del viaje combinado. Los reembolsos
correspondientes a servicios de viaje no
ejecutados se efectuaridn sin demora indebida
previa solicitud del viajero.

4. La proteccién frente a la insolvencia de
PORTANA VIAJES y del minorista beneficiard a los
viajeros sin tener en cuenta su lugar de
residencia, el lugar de salida, el lugar dénde se
haya vendido el viaje combinado o el Estado

miembro en que esté situada la entidad garante en
caso de insolvencia.

5. Cuando la ejecucidén del viaje combinado se vea
afectada por la insolvencia de PORTANA VIAJES o
del la garantia
gratuitamente para las repatriaciones vy,
para la financiacidén del alojamiento
la
adelanto de pago para el viajero.

minorista, se activaréa
en caso
necesario,
previo a repatriacidén, sin

implicar ningtn

Reconocimiento mutuo de la proteccién frente a la
insolvencia y cooperacién administrativa.

1. A los efectos de acreditar el cumplimiento de
los requisitos exigidos por esta ley en cuanto a
la la insolvencia, las
autoridades autondmicas competentes de 1la Junta
de Andalucia acepta toda proteccidn constituida
por PORTANA VIAJES Y por
minorista, cuando proceda conforme a las medidas
adoptadas por la normativa del Estado miembro de
su establecimiento.

proteccién frente a

en su caso, un

2. El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
actuara como punto de contacto central para
facilitar la cooperacién administrativa europea y
nacional. Las autoridades autondmicas competentes
en esta materia llevardn a cabo el control de los
organizadores vy,
que operen en sus
autdénomas y notificaréan
punto de contacto central a 1los
miembros de su establecimiento.

en su caso, de los minoristas

correspondientes comunidades
datos a través del

demds Estados

sus

4. dudas la
frente a la insolvencia de un organizador o de un
minorista que no esté establecido en Espana, el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
deberd pedir aclaraciones al Estado miembro del
establecimiento del empresario. Respecto a
empresarios establecidos en Espaifla,
de Industria, Comercio y Turismo respondera a las
solicitudes de otros Estados miembros lo antes
posible, habida de la wurgencia y la
complejidad del asunto. En todo caso, se remitira
una respuesta de
hébiles desde la recepcidédn de la solicitud.

Cuando existan sobre proteccién

los
el Ministerio

cuenta

primera antes quince dias

Prescripcién de las reclamaciones.

El de prescripcién para

reclamaciones con arreglo a este libro sera de

plazo presentar

dos afos.
Régimen sancionador.

A lo dispuesto este 1libro no le es de

aplicacién el régimen de infracciones y sanciones
titulo IV,

en

previsto en el libro primero,
II, de aplicacién el régimen de
infracciones y sanciones previsto en la
legislacién especifica sobre la materia dictada
por las Administraciones publicas competentes en

capitulo
siéndole

materia de turismo o por aquellas que en cada

caso tengan atribuida la competencia por razdn de

la materia. Las sanciones que se establezcan
deberan ser efectivas, proporcionadas y
disuasorias».
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ANEXO Il RESPONSABILIDADES DEL VIAJERO

La inscripcién implica la aceptacion de estas normas o responsabilidades

"Es tiempo de aventuras”

01
02

03

04
05

06

Circular conforme a la legislacién vigente en
materia de trafico, circulacién de vehiculos a motor
y seguridad vial.

Disponer de 1la documentacién obligatoria para
conducir en todo tipo de trayectos: permiso de
conduccién, permiso de circulacién, seguro y la
tarjeta de inspeccién técnica del vehiculo

No obligatoria pero si recomendable llevar : seguro
y asistencia en viaje.

No desviarse intencionadamente de la ruta
establecida por el organizador PORTANA en los tramos
autorizados por 1la Agencia de Medio Ambiente o
cualquier administracién implicada, esto incluye:
Montes Publicos, Parque Nacionales, Parques
Naturales y Zonas de Especial Proteccién. Consultar
enlace a la normativa:

Cumplir con los horarios establecidos en particular
con la asistencia obligatoria a 1las charlas de
informacién técnica e instrucciones antes del inicio
de cada etapa o jornada.

Llevar la equipacién adecuada que en el caso de los
moteros es: casco, botas offroad, guantes, agua
(aconsejable 2 1litros), bolsa de herramientas vy
repuestos.

Mantener una conducta favorable a la conservacién de
los recursos naturales y culturales del medio
natural, asi como a su seguridad personal y a la del
resto de los compafieros y usuarios de los servicios
compartidos.
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